
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

gisunt®HEIT Shop + Versand GmbH & Co. KG
Bestellungen 
sie können direkt über das Internet Ihre Bestellung aufgeben. Alle relevanten Daten liegen uns dann innerhalb 
weniger Minuten vor. Gerne können Sie uns auch unter 04421-987954 ein Fax senden oder unter 04421-987955 
anrufen. 

Schriftliche Bestellungen richten Sie bitte an: 
gisunt®HEIT Shop + Versand GmbH & Co. KG, Peterstraße 11, 26382 Wilhelmshaven 
Preise
Alle genannten Preise verstehen sich in EUR einschließlich gesetzlicher Mehrwertsteuer zzgl. Versandkosten. 

Lieferung 
Wir bearbeiten Aufträge schnellstmöglich. Der Versand erfolgt werktäglich per Post oder Hermes, 
erfahrungsgemäß dauert der Versand 1-2 Werktage. Nicht lieferbare Artikel werden vorgemerkt und nach 
Wareneingang bei uns an Sie versandt.
Neukunden erhalten Ihre Ware nach Eingang des Rechnungsbetrages (Kauf gegen Vorkasse).

Nachlieferungen auf Grund von Fehlmengen sind generell portofrei. 
Versandkostenanteil 
Die Lieferung innerhalb Deutschlands erfolgt ab einem Bestellwert von 50,00 EUR portofrei, darunter 
berechnen wir 4,90 EUR Porto und Versand. 

Für Lieferungen nach Österreich, Spanien, Griechenland, Portugal, Italien, Belgien Luxemburg, Frankreich, 
England und die skandinavischen Länder berechnen wir 8,50 EUR, ab einem Bestellwert von 85,00 EUR erfolgt 
die Lieferung portofrei. 
Alle anderen Länder nach Aufwand, mindestens 8,50 EUR. 
Zahlung 
Nach Erhalt der Sendung innerhalb 14 Tage ohne Abzug, bei Bankeinzug, i. d. R. nach 3-5 Werktagen (also 
nachdem Sie Ihre Ware erhalten haben) gewähren wir 2 % Skonto und bei Vorkasse räumen wir 4 % Skonto ein. 
Neukunden erhalten die Ware nach Eingang der Zahlung (Kauf gegen Vorkasse). Die Ware bleibt bis zur 
vollständigen Bezahlung Eigentum von gisunt®HEIT. Es gilt deutsches Recht. UN-Kaufrecht findet keine 
Anwendung. 

Retouren 
Bei Fehllieferungen/Rückgaben bitten wir um vorherige Rücksprache. Wir senden Ihnen dann ein frankiertes 
Rücksendeetikett zu und erstellen nach Erhalt der Rücksendung eine Gutschrift zur Verrechnung oder 
Auszahlung. 

Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung ohne Angaben von Gründen innerhalb von 2 Wochen ab Wirksamkeit des 
Vertrages (in Textform, z. B. Brief, Fax, E-Mail oder durch Rücksendung der Ware) widerrufen. Die Frist 
beginnt mit Wirksamkeit des Vertrages und Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten an: 

E-mail: gisuntheit@gisunt.de 
Brief: gisunt®HEIT Shop + Versand GmbH & Co. KG, Peterstraße 11, 26382 Wilhelmshaven 
Fax: 04421-987954 

Widerrufsfolgen 
Im Falle eines Widerrufs wird der Kaufvertrag hinfällig. Es sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und gegebenenfalls gezogene Nutzung (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Können Sie 
uns die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, 
müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Sie können die Wertersatzpflicht meiden, in dem Sie die Ware 
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 
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