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MANAGER AUF ZEIT

Berater sind Krisengewinner

Der Grund ist klar: In wirtschaftlich schwierigen Zeiten ist die Notwendigkeit grifer,
sich rasch auf Veranderungen einzustellen.

WOM PETER TAJMAR

Eine Klarstellung vorweg: Con-
sulter und Interimsmanager ar-
beiten vielleicht oft am gleichen
Thema, aber die Verantwortung
ist vollig verschieden, Josef Ber-
ner bringt es auf den Punkt: |, Be-
rater sind wie Allgemeinmedizi-
ner, Interimsmanager sind  die
Fachirzte.”

Den Managern auf Zeir geht es
also nicht nur um die Analyse ei-
nes Problems, siec werden vaor al-
lem dann gerufen, wenn es um
die Problemortung same Umset-
zung geht. Die Nachfrage bei
Berner-Consulting ist in den ver-
gangenen  Monaten  jedenfalls
nach oben gegangen. ,In der
Branche ist ein hoher Leidens-
druck zu konstarieren, da ist
man gegeniiber mdaglichen oder
notwendigen Verinderungen of-
fener als frither.”

Manager auf Zeit

Um noch eine wichtige Unter-
scheidung zu herkommlichen Be-
ratern zu treffen: Interimsmana-
ger brauchen kein Beziehungs-
netzwerk im Unternehmen, sie
stellen keine Konkurrenz zum
bestehenden  Management  dar
und keine der beiden Vertrags-
parteien muss mit arbeitsrechtli-
chen Konsequenzen rechnen.

Sie kommen, um
wieder zu gehen.

~Manager aut Zeit werden dann
engagiert, wenn s Probleme
gibt, es im Produktionsprozess,
in der Organisation oder in der
Struktur  eines  Unternehmens
Ungereimtheiten gibt, Wir erset-

DACHSER

zen keine Manager,
sondern wir losen ein
Strukturproblem. Wir
kommen, um wieder
zu gehen®, zitiert Ber-
ner  eine  Formulie-
rung aus cinem alten
» Trend“-Artikel.

Interimsmanager wer-
den heute daher niche
nur in der Logistik-
branche nachgefrage,
auch Industrie- oder
Handelsunternehmen
leisten sich mitunter
einen  Manager auf
Zeit, Weil Josef Ber-
ner die Logistikbran-
che von der Pike auf
gelernt hat - einge-
stiegen ist er als Last-
wagenfahrer, dann
gings Giber das Lager
bis hinauf zum Ge-
schiftsfithrer  einer
Holding =, hat er ein enormes Er-
fahrungswissen, das auf dem Ge-
bier Transport und Lager beruht.
Andere Struktur- oder Organisa-
tionsprobleme zu lisen iiberlasst
Berner anderen Consultern,

Leidenschaft fir Projekte

Es ist sicher nicht jedermanns
Sache, aber Berner galt wihrend
seiner gesamten Berufslaufbahn
als , Troubleshooter®. Wo ¢s was
bei Schachinger oder Kithne &
Magel zu verbessern gab, wurde
er gerufen. ,,Daher war der Um-
stiecg  in die  Selbststindighkeit
nicht so schwierig. Ich habe
schon immer der Projektarbeir
den Vorzug vor einem routinier-
ten Abarbeiten gegeben.®

Daher auch seine Maxime: Nicht
die Kennzahlen bis ins kleinste
Detail  definieren,  sondern
LSchnelligkeit vor Genauigkeit®,
so sein Morto, LEin Disponent
muss jeden Tag wissen: ,,Habe

Josef Berner ist Consultant und Interimsmanager

ich Geld verdient oder verlo-
ren?® Die Prozesskosten sind das
Entscheidende.” Ein Mortto, das
vor allem fiir seine Klientel gile:
Klein- und Mirtelbetriebe. Kon-
zerne hiitten eine ganz andere
Seruktur und daher avch andere
Notwendigkeiten.

Ein weiteres ,Gesetz firr den Er-
folg als KMU — Qualitit und
Flexabilitdt®. Interessant, wic
Berner Qualitit definierr: ,Das
15t die Einhaltung einer bilatera-
len Vercinbarung — auch zu frih
ist unpiinktlich®, sagt der Exper-
te zu den von vielen Logistikern
propagierten Versprechungen, in
nur wenigen Stunden etwa in
Hamburg oder auf dem Siidpol
liefern zu konnen,

Eines ist dem mittlerweile ge-
fragren Interimsmanager wich-
tig: . Kurefristige Problemldsun-
gen sind zwar manchmal not-
wendig, aber mir geht es um
nachhaltige Problemlésungen im
Workflow.*
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